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CASE STUDY

Como RTBF aumento significativamente
su humero de opt-ins con Qualifio
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Desde hasta

2.500 900.000 1,3M

campanas participantes juegos
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RTBF:

Radio-Television Belga de la Fédération Valonia-Bruselas (RTBF) [belga Radio-
Television Abierta de la Comunidad francesa de Bélgica] es una empresa estatal

rebr®

independiente centrado en el ambito cultural. Activa en diversos tipos de

medios de comunicacién. RTBF incluye tres canales de television, cinco emisoras
de radio, una gran presencia en Internet compuesto por una plataforma de
difusion ‘RTBF AUVIO’, varios sitios web tematicos y una presencia sostenida en

los medios sociales.

Caso:

RTBF ha estado utilizando Qualifio desde

enero de 2015, sobre todo para llevar a cabo
campafias (concursos, encuestas, juegos, etc.)
en las paginas web de sus diferentes medios de
television, radio, noticias y canales tematicos.
Con mas de cien usuarios, en tan sélo un afo y
medio, RTBF ha creado cerca de 2.500 campafias
con mas de 900.000 participantes que juegan
alrededor de 1.300.000 juegos. La pagina web
de television por si solo ha creado mas de 600
campanfas, mientras que los sitios web de radio
han llevado a cabo casi 300 campafas de cada
uno. Algunos concursos incluso han generado
hasta 30.000 juegos !
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Concours Les Visiteurs La Révolution
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Pubi e marered] 0 mars 2016 1061

00000 2

le film Les Visiteurs La Révoluti

Réagir

Jouez et et

q Fripouille il sont de retour pour un nouveau volet du
ﬁ!mm\"st urs qui se déroulera en pleine révolution franaise. Si vous avez envie de voir le
di § avri, concours pour remporter vos places !
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CULTURE Q = Question 172 5 s

‘Qui interpréte le role de Jacquouille la Fripouille ? Derniére
Musique
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Jouez et tentez de remporter vos places
pour les 3 jours du festival Couleur
Café. Pour ce faire, répondez
correctement 4 la question. Le concours
restera en ligne jusqu'au mercredi
29/06/2016 a minuit
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Aparte de la conveniencia de haber reemplazado multiples aplicaciones
con una sola, RTBF ha observado un notable aumento en opt-ins para

sus boletines de noticias, ya que el uso de Qualifio comenzo6 dentro de la
empresa (“La Voz" en Enero 2015 y otros sitios a partir de Junio del mismo
afo). El boletin de noticias de television, por ejemplo, se habia mantenido
estable durante mucho tiempo, pero, en un afio, su numero de suscriptores

crecio de 31.000 a 39.000. Mientras tanto, el boletin Clasico 21 se dispar6
de 37.000 a cerca de 50.000 abonados, y Pure FM creci6 de 33.000 a 37.000
.. Desde junio de 2015, el nUmero total de abonados (todos los boletines
incluidos) ha aumentado de 280.000 a 325.000.



Renaud Falys :

Renaud Falys se unié RTBF en 1988, trabajando como
asistente en varios programas culturales. En 2002, se
cred el concepto de la “Hep Taxi!” espectdaculo, que
superviso durante sus dos primeras temporadas. Siguio
evolucionando dentro de la RTBF, se unid al equipo de la
web en 2004, donde dirigid los sitios web de Pure FM y La
Deux. En 2008, fue nombrado administrador de correo
electrénico de marketing dentro del departamento RTBF
Interactiva (iRTBF). Desde junio de 2015, que también
ha estado a cargo del proyecto Qualifio para RTBF,
proporcionando la coordinacion y la formacion de los
usuarios.
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