
 

Teilnahmebedingungen „try before you buy Kiehl‘s“ 

Für die Teilnahme an der Aktion „try before you buy“ (im Folgenden auch „Aktion“ genannt) der 

L'ORÉAL Deutschland GmbH, Geschäftsbereich Kiehl‘s, Johannstraße 1, 40476 Düsseldorf (im 

Folgenden „L'ORÉAL“ oder „Veranstalterin“ genannt) gelten die folgenden Bedingungen 

(„Teilnahmebedingungen“): 

1. Teilnahme 

 

1.1. Durch die Teilnahme akzeptiert der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen. 

 

 

1.2. Teilnahmeberechtigt sind natürliche Personen ab 18 Jahren mit Wohnsitz in Deutschland, die 

sich für den Kiehl’s Newsletter angemeldet haben. Die Teilnahme ist nur im eigenen Namen 

möglich. Mitarbeiter der L´Oréal Deutschland GmbH, sämtliche an der Entwicklung und 

Durchführung der Aktion beteiligten Personen (z. B. Agenturen, Berater, Lieferanten), sowie 

deren jeweilige Familien- und Haushaltsmitglieder sind von der Teilnahme ausgeschlossen. 

 

1.3. Pro Person ist nur eine einmalige Teilnahme mit einer E-Mail-Adresse zulässig. Die 

Verwendung mehrerer E-Mail-Adressen pro Person führt zum Ausschluss. Mehrfache 

Anmeldungen werden bis auf die erste Version gelöscht. Automatisierte 

Massenteilnahmeverfahren Dritter oder sonstige Manipulationen sind nicht gestattet. 

 

1.4. L’ORÉAL ist berechtigt, Teilnehmer von der Aktion auszuschließen, die den Teilnahmevorgang 

oder die Website manipulieren bzw. dieses versuchen, gegen die Teilnahmebedingungen 

verstoßen oder sonst in unfairer bzw. unlauterer Weise versuchen, die Aktion zu beeinflussen.  

 

1.5. Ausgeschlossen wird auch, wer nicht in Deutschland wohnt oder wer unwahre 

Personenangaben macht.  

 

1.6. Im Falle eines Ausschlusses von der Aktion werden keine Samples an den Teilnehmer 

versendet. Bereits erhaltene Samples sind bei Aktionsausschluss kostenpflichtig an L´Oréal 

zurückzusenden. 

 

2. Durchführung der Aktion 

 

2.1. Die Teilnahme an der Aktion ist wie folgt möglich: Der Teilnehmer bekommt nach Abschluss 

des „Skin Readers“ und der Anmeldung zum Kiehl‘s Newsletter die Möglichkeit, drei gratis 

Produktproben zu erhalten. 

 

 

2.2. Der Teilnehmer muss nach der Anmeldung zum Newsletter die Checkbox: „Ich habe die 

Teilnahmebedingungen gelesen und akzeptiere diese. Die Datenschutzinformationen habe 

ich zur Kenntnis genommen“ ankreuzen.  

 

2.3. Der Versand erfolgt nur solange der Vorrat reicht. Pro Woche können insgesamt nur 400 

Routinen versendet werden. Wenn das Wochenkontingent erfüllt ist, werden keine Samples 

mehr in der selben Woche versendet.  

2.4. Dem Veranstalter steht das Recht zu, die Aktion jederzeit abzubrechen.  

 



 

3. Haftung 

 

L'ORÉAL übernimmt - soweit rechtlich zulässig - keine Haftung für Irrtümer oder Druckfehler 

sowie für im Zusammenhang mit der Aktion möglicherweise entstandene Schäden. Diese 

Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit von L'ORÉAL, in 

Fällen zwingender gesetzlicher Haftung sowie bei schuldhaft verursachten Körperschäden. 

Diese Haftungsbeschränkung gilt auch für die Erfüllungs- oder sonstige Verrichtungsgehilfen 

von L'ORÉAL. Für Leistungen von Dritten übernimmt L'ORÉAL keine Haftung. 

 

4. Vorzeitige Beendigung der Aktion 

 

4.1. L'ORÉAL behält sich vor, die Aktion auch ohne Angabe von Gründen zu verlängern oder 

vorzeitig gegebenenfalls ohne Vorankündigung zu beenden. Dies kann insbesondere dann 

erfolgen, sollten Fehlfunktionen, Störungen, Fälschungen, Viren oder ähnliche Schäden 

auftreten oder ein Fall des Missbrauchs der Aktion vorliegen und die Administration, 

Sicherheit, Fairness, Integrität oder den Ablauf der Aktion beeinträchtigen. Aus vorzeitiger 

Beendigung können keine Ansprüche abgeleitet werden. Eine entsprechende Nachricht wird 

dann auf kiehls.de veröffentlicht.  

 

4.2. Erfüllungs- und Schadensersatzansprüche des Teilnehmers bei vorzeitiger Beendigung der 

Aktion nach Ziffer 4.1, sind im Rahmen der Regelung der Ziffer 3 ausgeschlossen.  

 

5. Informationen zum Datenschutz 

 

5.1. Verantwortlicher i.S.d. Art. 4 Abs. 7 DSGVO ist die L’Oréal Deutschland GmbH. 

 

5.2. Unser Datenschutzbeauftragter ist per E-Mail unter datenschutz@loreal.com oder postalisch 

unter unserer o.g. Postadresse mit dem Zusatz „der Datenschutzbeauftragte“ zu erreichen. 

 

5.3. Bei Teilnahme verarbeiten wir Anrede, Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und Adresse. Die 

E-Mail-Adresse und die Adresse verwenden wir für die Korrespondenz im Rahmen der Aktion 

(Benachrichtigung, Versand der Produktproben). Den Namen und die Anrede verwenden wir 

für eine persönliche und fachgerechte Betreuung. Die Adresse benötigen wir für den Versand 

der Produktproben. Nach Abschluss des Gewinnspiels inkl. Gewinnermittlung und -

versendung löscht die Veranstalterin alle erhobenen Daten innerhalb von 3 Monaten, sofern 

sie nicht aufgrund von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten länger vorzuhalten sind. 

 

5.4. Rechtliche Grundlage für die Datenverarbeitung im Rahmen der Aktion sind die des Art. 6 Abs. 

1 lit. b DSGVO (welcher die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder 

vorvertraglicher Maßnahmen erlaubt) und Art. 6 Abs. 1 Lit. f DSGVO (welcher die 

Verarbeitung von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen des Datenverantwortlichen 

erlaubt). Ohne die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten können Sie nicht 

teilnehmen. 

 

5.5. In Zusammenhang mit der Durchführung und Abwicklung der Aktion kann die Veranstalterin 

Dienstleister für die Verarbeitung personenbezogener Daten einsetzen, etwa für den Versand 

von E-Mails, die Speicherung von Daten, die Pflege und Analyse von Datenbanken oder die 

Konfektionierung und den Versand. Sämtliche Dienstleister werden sorgfältig ausgewählt, 

unterstützen die Veranstalterin streng weisungsgebunden und erhalten nur in dem Umfang 



 

und für den benötigten Zeitraum Zugang zu personenbezogenen Daten, der für die Erbringung 

der Leistungen erforderlich ist. Falls notwendig, schließt die Veranstalterin mit diesen Dritten 

einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO ab. Rechtsgrundlage für diese 

Übermittlung/en ist Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO und dient dem berechtigten Interesse der 

Veranstalterin an der Optimierung ihres Geschäftsbetriebs durch Auslagerung gewisser 

Tätigkeiten an spezialisierte Dienstleister. 

 

5.6. Betroffene der Datenverarbeitung haben (i) das Recht auf Auskunft über die 

Datenverarbeitung zu erhalten, sowie eine Kopie der verarbeiteten Daten (Art. 15 Abs. 1 und 

2 DSGVO), (ii) das Recht auf die Löschung personenbezogener Daten, sowie, falls die 

personenbezogenen Daten veröffentlicht wurden, auf Information an andere 

Verantwortliche über den Antrag auf Löschung (Art. 17 DSGVO), (iii) das Recht auf 

Berichtigung unrichtiger Daten oder die Ergänzung unvollständiger Daten (Art. 16 Satz 1 

DSGVO), (iv) das Recht auf die Einschränkung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO), (v) das 

Recht auf Datenübertragung (Art. 20 DSGVO), (vi) das Recht auf Widerspruch gegen die 

Datenverarbeitung, um sie zu unterbinden (Art. 21 DSGVO), (vii) das Recht auf Widerruf einer 

erteilten Einwilligung, um eine Datenverarbeitung, die auf Ihrer Einwilligung beruht, zu 

unterbinden (Art. 7 DSGVO), sowie (viii) ein Beschwerderecht bei der zuständigen 

Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Datenverarbeitung gegen 

datenschutzrechtliche Vorgabe verstößt (Art. 77 DSGVO). Die Wahrnehmung dieser Rechte 

kann jederzeit mit einer formlosen Mitteilung unter dem Stichwort: „try before you buy”- an 

L’Oréal Deutschland GmbH, Geschäftsbereich Kiehl’s, Johannstraße 1, 40476 Düsseldorf oder 

per E-Mail an corpde.datenschutz@loreal.com Stichwort erfolgen. 

 

5.7. Weitere Einzelheiten bezüglich der Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten 

bei der Teilnahme an unserer Aktion und beim Abruf unserer Webseiten unter www.kiehls.de, 

enthalten unsere Datenschutzinformationen (https://www.kiehls.de/kundenservice/privacy-

policy.html). 

 

6. Sonstige Regelungen 

 

6.1. Die Teilnahmebedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen den Teilnehmern 

und L’ORÉAL unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland, wobei zwingende 

Vorschriften, insbesondere des Rechts des Staates, in dem der Teilnehmer seinen 

gewöhnlichen Aufenthalt hat, unberührt bleiben, sofern es sich bei dem Teilnehmer um einen 

Verbraucher handelt. 

 

6.2. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der 

übrigen Bestimmungen hierdurch nicht berührt. An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung 

tritt eine Regelung, die im Rahmen des rechtlich Möglichen dem ursprünglich Gewollten am 

nächsten kommt. Gleiches gilt für Regelungslücken. 

 

6.3. Die Teilnahmebedingungen dürfen von L'ORÉAL jederzeit ohne Vorankündigung und Angabe 

von Gründen geändert werden. Änderungen der Teilnahmebedingungen erfolgen in 

Textform. Dies gilt auch für die Aufhebung dieses Formerfordernisses selbst. 

 

6.4. Durch die Teilnahme akzeptiert der Teilnehmer die vorstehenden Teilnahmebedingungen. 

 

6.5. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

https://www.kiehls.de/kundenservice/privacy-policy.html
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